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квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей в 

инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи (далее - владелец 

сертификата) - физическое лицо, которому в установленном Федеральным законом «Об 

электронной подписи» порядке выдан сертификат ключа проверки электронной подписи. 

Доверенное лицо - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, наделенное 

Удостоверяющим центром полномочиями по приему заявлений на выдачу сертификатов ключей 

проверки электронных подписей, идентификации Заявителей и вручению сертификатов ключей 

проверки электронных подписей от имени Удостоверяющего центра. 

Доверенный канал связи (доверенный способ передачи информации) - канал связи (способ 

передачи информации), обеспечивающий необходимый уровень зашиты передаваемой по нему 

информации от несанкционированного доступа. 

Запрос на сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - запрос на 

сертификат) - электронное сообщение определенного формата и синтаксиса, созданное в 

соответствии со стандартом PKCS#10 и содержащее необходимую информацию для создания 

сертификата. 

Заявитель – физическое лицо, обращающееся с соответствующим заявлением на выдачу 

сертификата ключа проверки электронной подписи в Удостоверяющий центр за получением 

сертификата ключа проверки электронной подписи. 

Идентификация Заявителя – идентификация, проводимая Доверенным лицом при личном 

присутствии Заявителя, включающая в себя установление личности Заявителя по основному 

документу, удостоверяющему личность. 

Информационная система Удостоверяющего центра - автоматизированная информационная 

система, обеспечивающая взаимодействие Доверенного лица и Пользователей с 

Удостоверяющим центром в процессе регистрации Пользователей в Удостоверяющем центре и 

выполнение сервисных операций в процессе создания и выдачи Пользователям 

квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей. 

Инфраструктура - информационно-технологическая и коммуникационная инфраструктура, 

подключение Удостоверяющего центра к которой производится в порядке, установленном в 

соответствии с частью 4 статьи 19 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - 

квалифицированный сертификат) - сертификат ключа проверки электронной подписи, 

соответствующий требованиям, установленным Федеральным законом «Об электронной 

подписи», приказом ФСБ России от 27.12.2011 № 795 «Об утверждении требований к форме 

квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи», и созданный 

аккредитованным Удостоверяющим центром либо федеральным органом исполнительной 

власти , уполномоченным в сфере использования электронной подписи.  

Ключ проверки электронной подписи - уникальная последовательность символов, однозначно 

связанная с ключом электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности 

электронной подписи. 

Ключ электронной подписи - уникальная последовательность символов, предназначенная для 

создания электронной подписи. 

Компрометация ключа электронной подписи - нарушение конфиденциальности ключа 

электронной подписи, связанное с утратой доверия к тому, что используемый ключ электронной 

подписи недоступен посторонним лицам или подозрением, что ключ электронной подписи был 

временно доступен неуполномоченным лицам. 

Мобильное приложение - устанавливаемое на мобильное устройство Пользователя мобильное 

приложение «Госключ», содержащее в своем составе средство криптографической защиты 

информации, выполняющее, в частности, функции средства электронной подписи. 
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Несанкционированный доступ к информации - доступ к информации в нарушение 

должностных полномочий сотрудника или доступ к закрытой для публичного доступа 

информации со стороны лиц, не имеющих разрешения на доступ к этой информации. 

Пользователь - физическое лицо, присоединившееся к Регламенту оказания Удостоверяющим 

центром Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» услуг по созданию и выдаче 

квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей и 

зарегистрированное в информационной системе Удостоверяющего центра. 

Пункт регистрации - место осуществления Доверенным лицом функций Доверенного лица. 

Регламент Удостоверяющего центра - Регламент оказания Удостоверяющим центром 

Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» услуг по созданию и выдаче 

квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей, опубликованный на 

сайте Удостоверяющего центра iitrust.ru. 

Сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - сертификат) - электронный 

документ или документ на бумажном носителе, выданный Удостоверяющим центром либо 

Доверенным лицом Удостоверяющего центра и подтверждающий принадлежность ключа 

проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи. 

Соглашение с Доверенным лицом (далее - Соглашение) - соглашение, заключаемое между 

Удостоверяющим центром и Доверенным лицом, в рамках которого Удостоверяющий центр 

наделяет Доверенное лицо полномочиями по приему заявлений на выдачу сертификатов ключей 

проверки электронных подписей, идентификации Заявителей и вручению сертификатов ключей 

проверки электронных подписей от имени Удостоверяющего центра. 

Средства криптографической защиты информации  - аппаратные, программные и аппаратно-

программные средства, системы и комплексы, осуществляющие криптографические 

преобразования информации для обеспечения ее защиты от несанкционированного доступа, от 

навязывания ложной информации и (или) обеспечивающие реализацию хотя бы одной из 

следующих функций: создание электронной подписи с использованием ключа электронной 

подписи, подтверждение с использованием ключа проверки электронной подписи подлинности 

электронной подписи, создание ключей электронной подписи и ключей проверки электронной 

подписи. 

Средства электронной подписи - шифровальные (криптографические) средства, используемые 

для реализации хотя бы одной из следующих функций - создание электронной подписи, проверка 

электронной подписи, создание ключа электронной подписи и ключа проверки электронной 

подписи. 

Удостоверяющий центр - аккредитованный в соответствии с требованиями, установленными 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - Федеральный 

закон «Об электронной подписи») Удостоверяющий центр Акционерного общества «ИнфоТеКС 

Интернет Траст», владеющий специализированной защищенной автоматизированной 

информационной системой, соответствующей требованиям постановления Правительства 

Российской Федерации от 15.07.2021 №1207. 

Уполномоченный сотрудник - физическое лицо, являющееся сотрудником Доверенного лица, 

выполняющее непосредственные действия по приему заявлений на выдачу сертификатов ключей 

проверки электронной подписи, идентификации Заявителей и вручению сертификатов ключей 

проверки электронных подписей, а также иные действия, определенные настоящим Регламентом. 

Электронная подпись - информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с 

такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего 

информацию. 

Электронный документ - документированная информация, представленная в электронной 

форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных 

https://iitrust.ru/
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вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным 

сетям или обработки в информационных системах. 

1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Акционерное общество «ИнфоТеКС Интернет Траст» выполняет функции 

аккредитованного Удостоверяющего центра в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи» и является ответчиком по всем юридическим вопросам деятельности 

Удостоверяющего центра. 

1.2. Удостоверяющий центр Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» 

осуществляет свою деятельность на территории Российской Федерации в качестве 

профессионального участника рынка услуг по созданию и выдаче квалифицированных 

сертификатов ключей проверки электронных подписей на основании разрешительных 

документов на осуществление видов деятельности, связанных с предоставлением услуг 

аккредитованного Удостоверяющего центра: 

а). Лицензия ФСБ России на осуществление деятельности по разработке, производству, 

распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных 

систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием 

шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию услуг в 

области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных 

(криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за 

исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных 

(криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных 

систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, 

осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или 

индивидуального предпринимателя). 

б). Уведомление об аккредитации Удостоверяющего центра Акционерного 

общества «ИнфоТеКС Интернет Траст». 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Назначение Регламента. 

2.1.1. Регламент взаимодействия Удостоверяющего центра Акционерного общества 

«ИнфоТеКС Интернет Траст» и Доверенного лица при выдаче Пользователям 

квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме (далее - Регламент взаимодействия, Регламент), разработан в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, устанавливающими требования к 

порядку реализации функций аккредитованного удостоверяющего центра и исполнения его 

обязанностей. 

2.1.2. Сторонами Регламента (далее - Стороны) являются Удостоверяющий центр 

Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» (далее - Удостоверяющий центр) и 

Доверенное лицо. 

2.1.3. Настоящий Регламент определяет права, обязанности и порядок взаимодействия Сторон 

при оказании Удостоверяющим центром услуг по созданию и выдаче Пользователям 

квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей, включая порядок 

выполнения Доверенным лицом следующих функций: 

- по идентификации Пользователей (Заявителей) при их личном присутствии; 
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- по приему заявлений на выдачу сертификатов ключей проверки электронной подписи; 

- по вручению Пользователям квалифицированных сертификатов ключей проверки 

электронных подписей, созданных Удостоверяющим центром. 

2.2. Публикация Регламента. 

Настоящий Регламент публикуется в электронном виде в точке публикации, определенной 

Соглашением. 

2.3. Применение Регламента. 

2.3.1. Стороны понимают термины, применяемые в настоящем Регламенте, строго в контексте 

общего смысла Регламента и заключенного Сторонами Соглашения. 

2.3.2. В случае противоречия и (или) расхождения положений какого-либо приложения к 

настоящему Регламенту с положениями собственно Регламента, Стороны считают 

доминирующим смысл и формулировки Регламента. 

2.3.3. В случае противоречия и (или) расхождения положений заключенного Сторонами 

Соглашения с положениями Регламента, Стороны считают доминирующим смысл и 

формулировки Соглашения. 

2.4. Срок действия Регламента 

2.4.1. Настоящий Регламент действует в течение срока действия Соглашения и прекращает 

свое действие с даты уведомления Удостоверяющим центром Доверенного лица о прекращении 

действия Соглашения. 

2.4.2. Уведомление Удостоверяющим центром Доверенного лица о прекращении действия 

Соглашения осуществляется способом, предусмотренным Соглашением. 

2.5. Изменение (дополнение) Регламента. 

2.5.1. Внесение изменений (дополнений) в Регламент, включая приложения к нему, 

производится Удостоверяющим центром в одностороннем порядке. 

2.5.2. Все вносимые в Регламент изменения (дополнения), вступают в силу в течение 10 рабочих 

дней со дня уведомления Доверенного лица о изменениях (дополнениях), если более короткий 

срок не продиктован требованиями законодательства.  

2.5.3. Уведомление Доверенного лица о изменениях (дополнениях), внесенных в Регламент, 

осуществляется способом, предусмотренным Соглашением. 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Удостоверяющий центр обязан: 

3.1.1. Обеспечить работоспособность программных и технических средств обеспечения 

деятельности Удостоверяющего центра, за исключением периодов планового обслуживания 

программных и технических средств Удостоверяющего центра, о которых Удостоверяющий 

центр информирует Доверенное лицо не менее чем за 24 часа, а также периодов невозможности 

оказания услуг по не зависящим от Удостоверяющего центра причинам. 

3.1.2. Предоставить Доверенному лицу доступ к информационной системе Удостоверяющего 

центра по доверенному каналу связи.  

3.1.3. Создавать квалифицированные сертификаты ключей проверки электронных подписей 

Пользователей в соответствии с порядком, определенным настоящим Регламентом и 

Регламентом Удостоверяющего центра. 
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3.1.4. В рамках сервисов, предоставляемых информационной системой Удостоверяющего 

центра, обеспечить возможность формирования необходимых документов в процессе 

выполнения Доверенным лицом функций, указанных в пункте 2.1.3 настоящего Регламента. 

3.1.5. Обеспечить возможность загрузки Доверенным лицом в информационную систему 

Удостоверяющего центра электронных копий документов, необходимость загрузки которых 

определена настоящим Регламентом. 

3.2. Доверенное лицо обязано: 

3.2.1. Организовать между информационными системами Доверенного лица и 

Удостоверяющего центра доверенный канал связи, защищенный с использованием средств 

криптографической защиты информации, сертифицированных ФСБ России на соответствие 

установленным требованиям. 

3.2.2. Обеспечить выполнение процедуры идентификации и аутентификации 

Уполномоченных сотрудников Доверенного лица в ходе информационного взаимодействия 

Сторон в процессе создания и выдачи Пользователям квалифицированных сертификатов. 

3.2.3. Предоставить по запросу Удостоверяющего центра регистрационные данные 

Уполномоченного сотрудника, соответствующие идентификатору, присвоенному ему в 

информационной системе Доверенного лица. 

3.2.4. Идентифицировать Пользователя только при его личном присутствии. 

3.2.5. Обеспечить соблюдение порядка идентификации Пользователя и обработки документов, 

используемых в процессе выдачи квалифицированного сертификата, определенного 

Приложением 2 к настоящему Регламенту.  

3.2.6. Обеспечить загрузку в информационную систему Удостоверяющего центра электронных 

копий 2-й и 3-й страниц паспорта гражданина Российской Федерации Пользователя, а также 

электронных копий подписанных Пользователем документов в составе, определенном пунктом 2 

Приложения 1 к настоящему Регламенту, по каждому случаю вручения квалифицированного 

сертификата. 

3.2.7. Обеспечить хранение и передачу в Удостоверяющий центр копий 2-й и 3-й страниц 

паспорта гражданина Российской Федерации Пользователя, а также оригиналов подписанных 

Пользователем документов в составе, определенном пунктом 2 Приложения 1 к настоящему 

Регламенту, в порядке и в сроки, определяемые Соглашением. 

3.2.8. Предоставить по запросу Удостоверяющего центра копии 2-й и 3-й страниц паспорта 

гражданина Российской Федерации Пользователя, а также подписанные Пользователем 

документы в составе, определенном пунктом 2 Приложения 1 к настоящему Регламенту, в 

течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления соответствующего запроса со стороны 

Удостоверяющего центра. 

4. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ СОЗДАНИИ И ВЫДАЧЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ СЕРТИФИКАТОВ КЛЮЧЕЙ 

ПРОВЕРКИ ЭЛЕКТРОННЫХ ПОДПИСЕЙ  

4.1. Регистрация Пользователя Удостоверяющего центра. 

4.1.1. Необходимыми условиями регистрации Пользователя является наличие у 

регистрирующегося лица: 

а). сертификата ключа проверки усиленной неквалифицированной электронной подписи, 

полученного в соответствии с порядком, определенным Регламентом оказания 

Удостоверяющим центром Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» услуг 

по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки усиленных неквалифицированных 
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электронных подписей в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, 

опубликованном на сайте Удостоверяющего центра iitust.ru; 

б). мобильного устройства с установленным Мобильным приложением, которое 

активировано в процессе получения сертификата ключа проверки усиленной 

неквалифицированной электронной подписи; 

в). подтвержденной учетной записи в Единой системе идентификации и 

аутентификации, содержащей сведения, устанавливаемые в соответствии с пунктом а) 

части 1 статьи 18 Федерального закона «Об электронной подписи» при идентификации 

физического лица, а именно: фамилия, имя, а также отчество (при наличии), дата 

рождения, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность, 

идентификационный номер налогоплательщика, страховой номер индивидуального 

лицевого счета гражданина в системе обязательного пенсионного страхования. 

4.1.2. Лицо, регистрирующееся в качестве Пользователя Удостоверяющего центра, 

инициирует процесс регистрации при помощи Мобильного приложения и проходит процедуру 

аутентификации в Единой системе идентификации и аутентификации. 

4.1.3. С согласия регистрирующегося лица из Единой системы идентификации и 

аутентификации в информационную систему Удостоверяющего центра осуществляется передача 

регистрационных данных регистрирующегося лица в составе, указанном в подпункте в) 

пункта 4.1.1 настоящего Регламента. 

4.1.4. На основании полученных регистрационных данных Удостоверяющий центр создает 

учетную запись Пользователя в информационной системе Удостоверяющего центра. 

4.2. Идентификация и проверка регистрационных данных Пользователя. 

4.2.1. Пользователь в качестве Заявителя лично предъявляет в Пункте регистрации Доверенного 

лица основной документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина Российской 

Федерации). 

4.2.2. Уполномоченный сотрудник Доверенного лица выполняет определенные Приложением 2 

к настоящему Регламенту действия для идентификации Заявителя - физического лица.  

4.2.3. Уполномоченный сотрудник осуществляет проверку соответствия установленных в 

процессе идентификации сведений о реквизитах документа, удостоверяющего личность 

Заявителя, а также содержащихся в этом документе сведений о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) и дате рождения, регистрационным данным, полученным Удостоверяющим центром из 

Единой системы идентификации и аутентификации на этапе регистрации Пользователя. 

4.2.4. В случае отрицательного результата проверки Уполномоченный сотрудник информирует 

Пользователя о невозможности выдачи ему квалифицированного сертификата. 

4.3. Создание ключа электронной подписи Пользователя. 

4.3.1. Создание ключа электронной подписи осуществляется Пользователем самостоятельно 

при помощи средства электронной подписи, установленного на мобильном устройстве 

Пользователя (Мобильного приложения). Одновременно с ключом электронной подписи 

осуществляется создание запроса на сертификат, содержащего информацию, необходимую для 

создания квалифицированного сертификата, из состава регистрационных данных Пользователя, 

полученных из Единой системы идентификации и аутентификации. 

4.3.2. Созданный Пользователем ключ электронной подписи сохраняется на мобильном 

устройстве Пользователя, а запрос на сертификат поступает в информационную систему 

Удостоверяющего центра. 

https://iitrust.ru/
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4.3.3. Создание ключей электронных подписей Пользователей Доверенным лицом 

категорически запрещено. 

4.4. Порядок создания и выдачи квалифицированного сертификата ключа проверки 

электронной подписи Пользователя. 

После выполнения процедуры идентификации Пользователя, в случае положительного 

результата проверки документов и регистрационных данных Пользователя, выполняются 

следующие действия: 

4.4.1. Уполномоченный сотрудник осуществляет формирование электронной копии 2-й и 3-й 

страниц паспорта гражданина Российской Федерации Пользователя. 

4.4.2. Уполномоченный сотрудник  осуществляет распечатку заявления Пользователя на 

создание и выдачу квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи1, 

сформированного в информационной системе Удостоверяющего центра. 

4.4.3. Распечатанное заявление на создание и выдачу квалифицированного сертификата 

передается Уполномоченным сотрудником Пользователю для проверки содержащихся в нем 

сведений и подписания. 

4.4.4. После подписания Пользователем заявления на создание и выдачу квалифицированного 

сертификата Уполномоченный сотрудник посредством сервисов, предоставляемых 

информационной системой Удостоверяющего центра, инициирует обработку полученного 

Удостоверяющим центром запроса на сертификат. 

4.4.5. Удостоверяющий центр на основании полученного запроса на сертификат создает 

квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи Пользователя. 

4.4.6. Уполномоченный сотрудник посредством сервисов, предоставляемых информационной 

системой Удостоверяющего центра, распечатывает два экземпляра бланка с информацией, 

содержащейся в созданном квалифицированном сертификате ключа проверки электронной 

подписи Пользователя2, расписывается в факте установления личности владельца сертификата и 

передает Пользователю для ознакомления под роспись. 

4.4.7. Один экземпляр бланка с информацией, содержащейся в квалифицированном 

сертификате, с собственноручной подписью Пользователя возвращается Уполномоченному 

сотруднику, а второй экземпляр остается у Пользователя. 

4.4.8. Уполномоченный сотрудник осуществляет фотографирование Пользователя (анфас), 

держащего в руках подписанный им экземпляр бланка с информацией, содержащейся в 

выданном ему квалифицированном сертификате. 

4.4.9. Уполномоченный сотрудник информирует Пользователя о том, что предоставление ему 

Руководства по обеспечению безопасности использования квалифицированной электронной 

подписи и средств электронной подписи, содержащее информацию об условиях и о порядке 

использования электронных подписей и средств электронной подписи, о рисках, связанных с 

использованием электронных подписей, и о мерах, необходимых для обеспечения безопасности 

электронных подписей и их проверки, осуществлено путем размещения Руководства в форме 

электронного документа в Мобильном приложении. 

4.4.10. Уполномоченный сотрудник инициирует процесс передачи в информационную систему 

Удостоверяющего центра фотографии Пользователя, электронных копий 2-й и 3-й страниц 

паспорта гражданина Российской Федерации Пользователя, а также подписанных Пользователем 

                                                 
1 Форма заявления на создание и выдачу квалифицированного сертификата Заявителю – физическому лицу 

определена Регламентом Удостоверяющего центра. 
2 Форма бланка с информацией, содержащейся в квалифицированном сертификате, содержится в Регламенте 

Удостоверяющего центра. 
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заявления на создание и выдачу квалифицированного сертификата и бланка с информацией, 

содержащейся в выданном Пользователю квалифицированном сертификате. 

4.4.11. После выполнения всех вышеперечисленных действий Удостоверяющий центр 

направляет созданный квалифицированный сертификат в Мобильное приложение Пользователя, 

после чего Пользователь получает возможность использовать ключ электронной подписи и 

квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи для подписания 

электронных документов своей квалифицированной электронной подписью при помощи 

Мобильного приложения. 

5. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1. Список документов, используемых при идентификации Пользователя 

Доверенным лицом, создании и выдаче квалифицированного сертификата ключа проверки 

электронной подписи. 

Приложение 2. Порядок идентификации Пользователя и обработки Доверенным лицом 

документов, используемых в процессе выдачи квалифицированного сертификата. 

 



 

Приложение 1 
к Регламенту взаимодействия Удостоверяющего центра 

Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» 

и Доверенного лица при выдаче Пользователям 

квалифицированных сертификатов ключей проверки 

электронных подписей в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме 

 

 

 

 
 

Список 

документов, используемых при идентификации Пользователя Доверенным лицом, 

создании и выдаче квалифицированного сертификата ключа проверки электронной 

подписи 

 

1. Документ, представляемый Пользователем (Заявителем) при проведении идентификации - 
паспорт гражданина Российской Федерации. 

2. Документы на бумажном носителе, формируемые в процессе оказании услуг: 

 заявление Пользователя на создание и выдачу квалифицированного сертификата ключа 

проверки электронной подписи; 
 бланк с информацией, содержащейся в квалифицированном сертификате ключа проверки 

электронной подписи, выдаваемом Пользователю. 
 



 

 

Приложение 2 
к Регламенту взаимодействия Удостоверяющего центра 

Акционерного общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» 

и Доверенного лица при выдаче Пользователям 

квалифицированных сертификатов ключей проверки 

электронных подписей в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме 

 

 

 

ПОРЯДОК  

идентификации Пользователя и обработки Доверенным лицом документов, 

используемых в процессе выдачи квалифицированного сертификата  

1. Уполномоченным сотрудником Доверенного лица должны быть выполнены следующие меры 
для установления подлинности документов и идентификации Пользователя: 

 Визуальная проверка предъявленного паспорта гражданина Российской Федерации на 

предмет явных подделок и исправлений, для выявления которых не требуется 

специальных навыков и технических средств, в частности: 

 на внутренних страницах бланка паспорта должно присутствовать видимое на просвет 

изображение общего водяного знака, содержащего при рассмотрении в проходящем 

свете объемные начертания букв "РФ"; 

 код подразделения в оттиске печати подразделения, выдавшего паспорт, должен 

соответствовать коду подразделения, указанному на бланке паспорта; 
 серия и номер паспорта на 2-й и 3-й страницах паспорта должны совпадать; 
 не должно быть признаков вклейки фотографии владельца паспорта (вздутия и 

неровности на ламинированной поверхности, нарушение целостности защитной 

полосы в виде орнамента красного цвета). 

 Сличение фотографии в паспорте гражданина Российской Федерации с представившим 

его лицом. 

 Проверка соответствия собственноручной подписи Пользователя в документах из числа 

определенных Приложением 1 к настоящему Регламенту собственноручной подписи 

Пользователя в предъявленном им паспорте гражданина Российской Федерации. 

 Проверка действительности паспорта гражданина Российской Федерации по сроку его 

действия. В соответствии с Положением о паспорте гражданина Российской Федерации, 

образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации, утвержденного 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 № 828, определен 

срок действия паспорта гражданина: 

 от 14 - до достижения 20-летнего возраста;   

 от 20 - до достижения 45-летнего возраста;  

 от 45-летнего – бессрочно. 

При этом паспорт является действительным в течение 90 дней после дня достижения 

гражданином 20-летнего и 45-летнего возраста. 

2. В случае отрицательного результата хотя бы одной из выполненных проверок, Доверенное 

лицо обязано отказать Пользователю в выдаче квалифицированного сертификата. 

3. Доверенное лицо обязано сформировать досье Пользователя, включающее заверенные копии 
2-й и 3-й страниц паспорта гражданина Российской Федерации, а также оригиналы подписанных 
Пользователем документов в составе, определенном пунктом 2 Приложения 1 к настоящему 
Регламенту, и осуществить в отношении этих документов действия, определенные условиями 
Соглашения, заключенного между Удостоверяющим центром и Доверенным лицом. 
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4. При формировании досье Пользователя и (или) загрузке в информационную систему 
Удостоверяющего центра электронных копий входящих в его состав документов Доверенное 
лицо должно соблюдать следующие требования к качеству копии паспорта: 

 качественная копия развернутых 2-й и 3-й страниц паспорта, не содержащая засвеченных, 

затемнённых или обрезанных участков, позволяющая однозначное прочтение всех данных 

паспорта; 

 копия должна содержать качественную (различимую) фотографию владельца паспорта, 

позволяющую однозначно идентифицировать его владельца; 

 копия должна содержать отчетливое изображение подписи владельца паспорта. 

 


